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(Benutzeroberfläche, Felder, Skripte), waren wir maximal 
 flexibel und die Kosten überschaubar“, erinnert sich Axel 
Schiel an die Auswahlkriterien für die damalige Lösung. Mit 
dem Wachsen des Datenbestandes kam der damalige address 
manager an seine Grenzen, und so wurde 2010 ein Nachfol-
ger gesucht, der neben der Benutzerfreundlichkeit des address 
managers auch Mehrsprachigkeit, Mandantenfähigkeit und die 
Möglichkeiten einer Faktura Lösung mitbringen sollte.

Lösung

Axel Schiel vom 4media Verlag wollte nach seinen positiven 
Erfahrungen mit dem address manager weiter combit Software 
nutzen. Um den combit Relationship Manager an die individu-
ellen Abläufe beim 4media Verlag anzupassen, vermittelte combit 
den Solution Partner Gold cosmolink. In einem Workshop hat 
Dr. Frank Wietzel ein umfassendes Pflichtenheft erarbeitet, in 
dem die relevanten Arbeitsabläufe beschrieben wurden. 

Die Aufgaben, die der cRM jetzt bewältigt, sind vielfältig:   
sie reichen von der täglichen Inbound/Outbound Kommu-
nikation über die Abbildung der Geschäftsprozesse sowie 
des Produktportfolios und der Datenpflege bis hin zur Fak-
tura Lösung mit den Aufgaben Buchführung, Lieferanten-
abrechnung, Rechnungsstellung und Controlling. Da der 
4media Verlag an mehreren Standorten international mit 
Lizenznehmern tätig ist, wurde die Solution komplett 
viersprachig erstellt. „Den größten Teil der Maskenanpas-
sung haben wir selbst erledigt – sogar Herr Dr. Wietzel von 
cosmolink hat uns dafür gelobt!“, freut sich Axel Schiel. 
Dass wir die Benutzeroberfläche selbst gestalten und 
anpassen  können, das ist genial und spart uns viele Kosten, 

die ansonsten für externe Dienstleister anfallen würden. 
Überhaupt ist es die Flexibilität des combit Relationship 
Managers, die es erlaubt, auch unternehmensspezifische 
Abläufe optimal abzubilden. Wir wollen uns keiner Soft-
ware anpassen – die Lösung soll sich an uns orientieren, 
und das zu einem vernünftigen Preis“, erklärt Axel Schiel. 

Der Übergang zur neuen Lösung wurde sanft neben dem 
Tagesgeschäft vorbereitet und realisiert. Im Zuge der Ein-
führung wurde eine Inhouse-Schulung für die Mitarbeiter 
durchgeführt und dabei alle Workflow-Beschreibungen 
schriftlich fixiert. Für Axel Schiel ist klar: „Wir freuen uns 
schon darauf, die Möglichkeiten des mobilen CRM, die 
uns der comit Relationship Manager bietet, zu nutzen. 
Per Tablet oder Smartphone werden dann insbesondere 
im asiatischen Raum von unterwegs Adressen erfasst und 
Kundendaten verwaltet. Das wird die Arbeit im Außen-
dienst enorm erleichtern.“ 

Fazit

„Für uns war die Umstellung auf den 
cRM eine lohnende Investition“, resü-
miert Axel Schiel. Die Optimierungen 
bei Serien-eMails, der Standardkom-
munikation, der Fakturierung, beim 
Controlling und bei der Dokumenta-

tion der Kontakte sind die eine Seite. „Außerdem konnten 
wir dadurch, dass international Kundendaten eingepflegt 
werden, unseren Unternehmenswert deutlich steigern. 
Durch die Flexibilität des cRM ist die genaue Abbildung 
von Geschäftsprozessen im System möglich, und durch 
die intuitive Bedienung werden diese Workflows dann so 
abgearbeitet.“ 

„Dass wir die Benutzeroberfläche 

selbst gestalten und anpassen können, 

das ist genial und spart uns viel Geld 

für externe Dienstleister.“


