SOFTWARE Einzeltest

Kontaktpflege: combit Relationship Manager 6

Der combit Relationship Manager ist eine
flexible L6sung fiir das Kundenmanagement.
Masken, Felder und Design lassen sich bis ins
Detail anpassen, wobei das Spektrum weit
Uber die Grenzen des klassischen Kontakt-
managements hinausreichen. Ein weiterer
Vorteil ist die freie Darstellung von Abhén-
gigkeiten, was die Abbildung von Netzwer-
ken, Konzernstrukturen oder Projektverant-
wortlichkeiten vereinfacht.

Verbessert wurde die Anbindung an Micro-
soft Outlook: Beim Zuordnen eingehender
E-Mails werden nun Empféanger in Kopie be-
riicksichtigt und auf Social Media-Profile ver-
wiesen und innerhalb von Arbeitsgruppen
lassen sich Gruppentermine planen.

Ein weiterer Schwerpunkt lag auf dem ef-
fizienten Umgang mit den gespeicherten
Daten. So ist beispielsweise eine,Globale Su-
che” hinzugekommen, was vor allem dann
hilfreich ist, wenn grof3e
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lassen sich beispielsweise als explodierende
Stlicken eines Tortendiagramms darstellen.
Einzelne Berichte kénnen per ,Drill-down”
bis auf die Belegebene aufgelost werden.
.Sofortberichte” verankern haufig genutzte
Auswertungen in der Navigationsleiste.
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sehr gut

Internet: www.combit.net Preis/Leistung:
Preis: 583,10 € gut

flexible Programmstruktur
hoher Funktionsumfang
prof. Vertriebsberichte

PUNKTE

FAZIT: Der combit
Relationship Mana-

ger lUiberzeugt mit
effizienten Prozessen,
einer flexiblen Pro-
grammstruktur und mit
auBerst professionellen
Vertriebsberichten.
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