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combit Relationship Manager

CRM-L6sung von combit ab sofort in Englisch verfligbar Januar 2007
Bereit fiir den internationalen Markt

Wie der Konstanzer Softwarehersteller mitteilt, kann die Oberfldche seiner CRM-Lésung com-
bit Relationship Manager (cRM) 2006 ab sofort auf Englisch umgestellt und so auch in Filialen
im Ausland oder in gemischtsprachigen Teams eingesetzt werden. Mit nur wenigen Klicks in
der Konfiguration zeigt sich laut combit die komplette Oberfldche, z.B. Meniis, Dialoge, Mel-
dungen, Online-Hilfen, in Englisch. Ebenfalls in der neuen Sprache verfiighar seien
Handbiicher, Client Setup, Referenzprojekt, Druck- und eMail-Vorlagen, Ubernahmemasken
sowie Scripte.

Die branchenunabhangige CRM-L&sung auf SQL-Basis unterstitzt neben dem Microsoft SQL
Server das Open Source-Datenbanksystem PostgreSQL und bietet so Unternehmen jeder
GroRenordnung eine Lésung auf professioneller Datenbanktechnologie, die mitwachst. Dabei
kann der cRM auch auf bereits bestehende SQL Server Datenbanken, die eventuell von an-
deren Softwarepaketen genutzt werden, aufsetzen. Vielfaltige Anpassungsmdglichkeiten
machen den cRM zu einer individuellen Lésung, die genau auf branchen- und unternehmens-
spezifische Bedirfnisse zugeschnitten werden kann. So bringt die mitgelieferte
Referenzldsung viele ausgefeilte Features mit, wie etwa Felder fir Vertriebs- und Kampag-
nenmanagement, Angebotsdaten, Abschlusswahrscheinlichkeiten und Kundenumsatze. Sie
kann unverandert eingesetzt oder individuell angepasst werden. Intuitiv bedienbar bietet die
Software unter anderem Features fiir ein professionelles Kunden- und Kontaktmanagement,
Termin- und Aufgabenmanagement, Dokumentenmanagement sowie einen Eingabemasken-
designer zur individuellen Gestaltung der Oberflache. Wer taglich mit recht vielen
Dokumenten zu tun hat, profitiert von der direkten Anbindung an die Dokumenten-
Management-Systeme ELOoffice und DocuWare. Weiterer Teil des cRM-Standardpakets ist
der Report-Designer combit List & Label, der sich um die Optik und Funktionalitaten von Aus-
gaben kiimmert und u.a. fir Berichte, Listen, Etiketten zustandig ist.

Die Umstellung auf englische Sprache ist ab sofort standardmaflig moglich. Fir bestehende
Kunden steht laut Hersteller unter www.combit.net ein kostenloses Servicepack zum Downlo-
ad bereit.

Eine Basislizenz fiir den cRM kostet 1059 Euro, jede weitere Lizenz (pro Benutzer) 524
Euro, jeweils inkl. MwSt. Die Light-Variante des SQL Servers, die MSDE, wird kostenlos
mitgeliefert. Erhaltlich ist der cRM direkt bei combit und liber die combit Solution Part-
ner.
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