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HTML-eMails erstellen

Der groBBe Vorteil von HTML-eMails ist die héhere Response! Denn Newsletter mit Bildern erzielen

bessere Klickraten. Wie Sie eigene HTML-eMails erstellen, zeigen wir lhnen in wenigen Schritten.

Vorbereitung

Mit ein paar kleinen Vorbereitungen innerhalb der eMail-Vorlage
geht's los:

Offnen Sie den address manager und wahlen Sie aus der
Menuleiste den Befehl Konfiguration > eMail...

¥

Uber Datei > Importieren laden Sie eine der Vorlagen.
Speichern Sie die eMail unter einem gewlnschten Namen und
Ort als .MTP ab.

¥

Im Feld Beschreibung konnen Sie kurze aussagekraftige Infos
zum Mailing hinterlegen: z.B. ,eMailing Nr. 1003 Friihlingsspe-
zial”. Diese Beschreibung steht als Variable ,MASKENBESCHREI-
BUNG" in Autoprotokollen zur Verfligung, z.B. fur den Eintrag

im Kontaktcontainer. Wie es geht, finden Sie im Handbuch (PDF).
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Im Feld Absender geben Sie die gewiinschte Absenderadresse
an. Fir den Versand von personalisierten Serien-eMails wah-
len Sie in der Auswahlliste die Option Mehrere Empfanger
in separaten eMails aus.
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Im Feld Betreff ist Platz fur den ,Titel” Ihrer eMail.
Unser Tipp: Benutzen Sie Schlagworte, die zum Lesen einladen
oder besondere Relevanz ausdricken.
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Gespeicherte HTML-Vorlage importieren

Kommentar

eMailing Nr. 1003 Frihlingsspezial

Hinweis auf Senkung der Preise

Hat zich riesig gefreut, "so etwas gibt es wirklich selten”

Bestellung Produkt 1
Demo CD bestellt

Benutzer
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FRISCH

Beschreibung ist nach Senden der eMail im Kontaktcontainer sichtbar

Datei Einfigen Format Konfiguration 7?7
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Beschreibung: |

Absender:

~ [nur SMTP - 2.8 Hans Meier <info@combit.net>

[Mehrere Empfanger in separaten eMails (personalisierbar)

A [

|

cc:

Betreff:

Felder fur Beschreibung, Absender, Empfanger und Betreff

Formatierungen, bestehende Feldvariablen und even-
tuelle Anlagen stehen thnen immer wieder zur Verfigung,
wenn Sie lhre verschiedenen eMails unter neuen Namen
abspeichern. So bauen Sie Ihren ,,eMail-Vorrat” weiter aus

und sparen Zeit beim Erstellen neuer eMails.


http://www.combit.net/files/cms/kontaktmanagement/Handbuch-Kundenmanagementsoftware-address-manager-14.pdf#page=280
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Gestaltung

Sie bekommen dieses eMailing nicht richtig angezeigt? Lesen Sie einfach unsere Webversion.

Vorbereitungen abgeschlossen? Dann geht's auf zum Inhalt.
Und weil’s schéner immer schoner ist, bringen wir mit der
HTML-Gestaltung noch etwas Schwung in Thr Kundenmailing:

Fiir Kunden, die kein HTML-Mailing lesen kénnen, gibt
es die Moglichkeit, eine passende Website zu verlinken. Dazu

. . . . laden Sie Ihre Kunden zum Lesen ein. In den ersten zwei Zeilen kdnnen Sie alle Themen
klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den blau unterstri- Threr eMails anreiBen und ggf. auf Aktionen verweisen,
chenen Text. Wahlen Sie Link bearbeiten und geben Sie die Wit freundlichen Griissen
URL Ihrer gewlinschten Seite an. "

«xRtrim$(ANREDEBR + ' ' + NAME)=»,

)
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ALTERNATIVE: Soll kein Link zu hrer Website gesetzt werden,

markieren und entfernen Sie die Zeile einfach. Vorname Name
Titel/Abteilung

Link und Texte angeben, Grafiken laden und austauschen
Um Ihr Logo oder eine Grafik einzuftigen, klicken Sie mit der
rechten Maustaste in den grauen Platzhalter > Bild einfliigen.
Wahlen Sie Uber den folgenden Dialog unter Bildherkunft >

Durchsuchen lhre Grafik aus (max. Breite: 600 Pixel).
Hier ist Platz fiir Ihre erste Uberschrift

Um die Unterschrift gegen |hre elgene aUSZUtaUSChen Bringen Sie Ihre Kunden in ein paar Zeilen auf den neuesten Stand oder
. ! kundigen Sie eine neue Aktion an. In diesem Absatz konnen Sie Ihrem
klicken S|e einmal den Platzhalter an Uber daS Menu Ein_ Text freien Lauf lassen und passend zum Thema ein Bild mitschicken.
. ) : : . Und dann kennen Sie natrlich auch auf weitere Infos auf Ihrer Website
fugen > Grafik Bildherkunft auswahlen, bestatigen ... verweisan.
und Schon |St |hre e|gene Unterschrift geladen_ Mehr Informationen gibt's auf der Website: Hier klicken

Den hellgrauen Foto-Platzhalter tauschen Sie, wie im vor-
herigen Schritt beschrieben, gegen ein gewlnschtes Bild aus. Neues Thema? Neue Uberschrift zum neuen Thema

Sie haben ein weiteres Thema - chne Bilder? Dann nutzen Sie diesen Absatz. Und selbst wenn
Sie keine Bilder mitschicken ... Bildsprache geht immer und freut den Leser. Und der Link zur

ALTERNATIVE: Wenn Sie keine Unterschrift oder Foto ein- Website darf natifich auch nicht fehlen: Mehr lesen
figen wollen, entfernen Sie die Platzhalter einfach.

W.Company.Companys» T W.Company.Phonass <« AMW.Company.Bankes
ompany.Strastss F Company.BLZw»
ompany.Z \.Company.Accounthoxs
ampany.City: MW.Company.[BAN»»
‘ampany.Cou

AMW.Company.eMails»
««AMW.Company.Internetss IBAN: «

WICHTIG: Die Grafikdateien mussen beim Versenden verfligbar
sein, sie werden erst zu diesem Zeitpunkt in die eMail eingefugt.

Firmen-Stammdaten im Footer automatisch Gber Formeln ausgeben

Um lhren Text eine noch personlichere Note zu geben, be-

steht die Moglichkeit mit Feldern und Funktionen zu arbeiten.

Nutzen Sie dazu den Formel-Assistent Gber den MenUpunkt

EinfUgen > Felder. Die Briefanrede finden Sie bereits in der

Vorlage. Absitze, Uberschriften und SchriftgréBen haben
wir in der Vorlage bereits vordefiniert. Die Formatie-
rung lhres eMail-Textes kdnnen Sie naturlich jederzeit

Auch beim Footer erleichtert der Formel-Assistent die Arbeit anpassen. Nutzen Sie dazu einfach die Buttons in der
und fullt automatisch alle wichtigen Absenderangaben aus. Symbolleiste.

Die entsprechenden Felder finden Sie am Ende der eMail-

Vorlage. Wichtig: Ihre Firmenstammdaten mussen hinterlegt Grafiken und Linien in der Vorlage kénnen Sie
sein. Weitere Infos zu lhren Firmenstammdaten finden Sie im durch Copy & Paste duplizieren.

Handbuch (PDF).


http://www.combit.net/files/cms/kontaktmanagement/Handbuch-Kundenmanagementsoftware-address-manager-14.pdf#page=332
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Versand

Wenn alle Angaben stimmen, thr eMail-Text geschrieben und
die Vorlage gespeichert ist, fehlt nur noch der Versand Ihrer
eMail. Wir empfehlen Ihnen, im Vorfeld Ihre eMail mit lhrer
eigenen eMailadresse zu testen.

Die Versandart konfigurieren Sie unter: Konfiguration >
Allgemein > Mailversand (z.B. direkt iber SMTP und nicht
Uber Outlook). Wie es geht, finden Sie im Handbuch (PDF).

¥

Die Zielgruppe fur Ihr eMailing stellen Sie per Filter/Extrakt
zusammen. Wie es geht, finden Sie im Handbuch (PDF).

¥

Geben Sie die eMail an alle im Filter/Extrakt befindlichen
Kunden aus: Ausgabe > Serien-eMail

\ g

Im folgenden Dialog wahlen Sie Ihre gespeicherte Vorlage aus:

Datei > Offnen

Wenn jetzt alles stimmt, geht’s los:

Datei > Senden

... und schon ist Ihr eMailing unterwegs zu lhren Kunden.
Wir wiinschen hnen eine grandiose Klickrate und erfolgreiche
Kommunikation mit lhren Kunden.

Felder: Verkniipfungen:

tzt
gesetzt

st nic

TELEFAxX

TELEFAxZ
TELEFONZ
MOBILTEL

Codes:

1. Newsletter -
2. etailings I]
4. Einladung Messe

5. Einladung Kanferenz o

Estraktavsdruck:

o8 £

SUBSTR[K_CODE.31)="1"

Zielgruppendefinition Gber Filter/Extrakt Allgemein

Speichern Ctrl+S

Speichern unter...

- |fur SMTP - zF

Gespeicherte eMail 6ffnen und versenden


http://www.combit.net/files/cms/kontaktmanagement/Handbuch-Kundenmanagementsoftware-address-manager-14.pdf#page=273
http://www.combit.net/files/cms/kontaktmanagement/Handbuch-Kundenmanagementsoftware-address-manager-14.pdf#page=92

