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HTML-eMails erstellen

Der groB3e Vorteil von HTML-eMails ist die hohere Response! Denn Newsletter mit Bildern erzielen
bessere Klickraten. Wie Sie eigene HTML-eMails erstellen, zeigen wir lhnen in wenigen Schritten.

Vorbereitung

B3 eMail-Vorlage konfigurieren [HTML Format/SMTP]

Datei | Einfilgen  Format  konfiguration  #

Mit ein paar kleinen Vorbereitungen innerhalb der eMail-Vorlage
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Speichern unker...

Offnen Sie im cRM die Ansicht ,,Personen” und wahlen Sie aus _ eMals (personalisierbar)
der Mendileiste den Befehl Konfiguration > eMail Vorlage. il R
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Senden...

o
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Gespeicherte HTML-Vorlage importieren

Uber Datei > Importieren laden Sie eine der Vorlagen. Spei-
chern Sie die eMail unter einem gewunschten Namen und Ort

als .MTP oder .MTPX (ab Version 5) ab. 7 < Alle Datensétze =
Kontaktart |Richtungzart |Prioritét |Kommentar
= S 4 ehdailing Mr. 0912 Weihnachtsgriie und Winterspe zial
i [ 3 Hat um die Zusendung einer Probe von Produkt X gebeter
i 7% 3 Micht erreicht.

Im Feld Beschreibung kdnnen Sie kurze aussagekraftige Infos ? :: ! Fat Praduidt X bestelk. Um schnelle Lieferung gebeten.

e . . . il |zt sehr zufrieden mit Produkt X. Hat gleich um ein Angek
zum Mailing hinterlegen: z.B. ,eMailing Nr. 0912 Weihnachts- g ~ ’ Verhandlung wegen weiteren 10 Exemplaren von Frodul
griBe und Winterspezial an alle Kunden”. Diese Beschreibung _n e 1 Bestelluna 10 wetere Exemplare von Produkt ¥ (shne Er
steht als Variable , Action.TemplateDescription” in Autoproto- Beschreibung ist nach Senden der eMail im Kontaktcontainer sichtbar

kollen zur Verfugung, z.B. fur den Eintrag im Kontaktcontainer.
Wie es geht, finden Sie im cRM-Handbuch (PDF).

F eMail-Vorlage konfigurieren, [HTML Format/SMTP]

Datei  Einfigen Format  gonfiguration  #

Im Feld Absender geben Sie die gewlinschte Absenderadresse RS [ - - (et e

an oder flgen mit Hilfe des Formel-Assistenten automatisch den
jeweiligen Ansprechpartner des Kunden als eMail-Absender ein.

Beschreibung:

Absender:

Mehrere Empfanger in separaten eMails (personalisierbar)

An: v||

cc |

Betreff: |

Fiir den Versand von personalisierten Serien-eMails wahlen
Sie in der Auswabhlliste die Option Mehrere Empfanger in Felder fur Beschreibung, Absender, Empfanger und Betreff
separaten eMails aus.

Im Feld Betreff ist Platz fur den , Titel” Ihrer eMail.

Unser Tipp: Benutzen Sie Schlagworte, die zum Lesen einladen Formatierungen, bestehende Feldvariablen und even-

oder besondere Relevanz ausdriicken. tuelle Anlagen stehen Ihnen immer wieder zur Verfligung,
wenn Sie lhre verschiedenen eMails unter neuen Namen
abspeichern. So bauen Sie Ihren ,,eMail-Vorrat” weiter aus
und sparen Zeit beim Erstellen neuer eMails.


http://www.combit.net/files/cms/crm-software/Handbuch-CRM-Software-cRM5.pdf#page=250
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Gestaltung

Vorbereitungen abgeschlossen? Dann geht's auf zum Inhalt.
Und weil’s schéner immer schoner ist, bringen wir mit der
HTML-Gestaltung noch etwas Schwung in Thr Kundenmailing:

Fiir Kunden, die kein HTML-Mailing lesen kénnen, gibt
es die Moglichkeit, eine passende Website zu verlinken. Dazu
klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den blau unterstri-
chenen Text. Wahlen Sie Link bearbeiten und geben Sie die
URL Ihrer gewlinschten Seite an.

ALTERNATIVE: Soll kein Link zu Ihrer Website gesetzt werden,
markieren und entfernen Sie die Zeile einfach.

Um Ihr Logo oder eine Grafik einzuftigen, klicken Sie mit der
rechten Maustaste in den grauen Platzhalter > Bild einfliigen.
Wahlen Sie Uber den folgenden Dialog unter Bildherkunft >
Durchsuchen lhre Grafik aus (max. Breite: 600 Pixel).

Um die Unterschrift gegen Ihre eigene auszutauschen,
klicken Sie einmal den Platzhalter an. Uber das Meni Ein-
fugen > Grafik Bildherkunft auswahlen, bestatigen ...
und schon ist Ihre eigene Unterschrift geladen.

Den hellgrauen Foto-Platzhalter tauschen Sie, wie im vor-
herigen Schritt beschrieben, gegen ein gewlnschtes Bild aus.

ALTERNATIVE: Wenn Sie keine Unterschrift oder Foto ein-
figen wollen, entfernen Sie die Platzhalter einfach.

WICHTIG: Die Grafikdateien mussen beim Versenden verfligbar
sein, sie werden erst zu diesem Zeitpunkt in die eMail eingefugt.

Um lhren Text eine noch personlichere Note zu geben, be-
steht die Moglichkeit mit Feldern und Funktionen zu arbeiten.
Nutzen Sie dazu den Formel-Assistent Gber den MenUpunkt
EinfUgen > Felder. Die Briefanrede finden Sie bereits in der
Vorlage.

Auch beim Footer erleichtert der Formel-Assistent die Arbeit
und fullt automatisch alle wichtigen Absenderangaben aus.
Die entsprechenden Felder finden Sie am Ende der eMail-
Vorlage. Wichtig: Ihre Firmenstammdaten mussen hinterlegt
sein. Weitere Infos zu lhren Firmenstammdaten finden Sie im
cRM-Handbuch (PDF).
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Sie bekommen dieses eMailing nicht richtig angezeigt? Lesen Sie einfach unsere Webversion.

«#Rtrim$(ANREDEBR + ' ' + NAME)#»,

laden Sie Ihre Kunden zum Lesen ein. In den ersten zwei Zeilen kénnen Sie alle Themen
Threr eMails anreifien und ggf. auf Aktionen verweisen

Mit freundlichen Grissen
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Vorname Name
Titel/Abteilung

Link und Texte angeben, Grafiken laden und austauschen

-

Hier ist Platz fiir Ihr ndachstes Thema

Die CRM Lésung eignet sich fir jede Branche, Benutzerzahl, Unternehmensgribe und
Datenmenge. Sie kann auf unternehmens che Anforderungen individuell zugeschnitten und
auch fiir Filialen im Ausland oder ge gen Teams eingesetzt werden. Fir optimales
Management a rten von Informati s, kollaboratives und
kommunikatives CRM im Marketing, , Einkauf, C . Personal, Support,
Geschaftsfiihrung ist der cRM ebenf; ens geeignet. Dank optimaler Automatisierung und
Anbindungen in alle Richtungen, ist der cRM ein idealer Begleiter im Berufsalltag

Sie wollen mehr wissen? Hier kénnen Sie weiter lesen

.Company.Phoner=s=cR
ect.Company.Faxe»

ject.Company.Company==T «
LCompany.Strestes  FwucR!
t.Company.Z
t.Company.City»»

Project.Company.

Project.Company.
t.Company.eMail=»
ct.Company.Intsrnat

M. Proje RM.Project.Company.Acco

ect.Company.IBAN»»

Firmen-Stammdaten im Footer automatisch Gber Formeln ausgeben

Absitze, Uberschriften und SchriftgréBen haben
wir in der Vorlage bereits vordefiniert. Die Formatie-
rung lhres eMail-Textes kdnnen Sie naturlich jederzeit
anpassen. Nutzen Sie dazu einfach die Buttons in der
Symbolleiste.

Grafiken und Linien in der Vorlage kénnen Sie
durch Copy & Paste duplizieren.


http://www.combit.net/files/cms/crm-software/Handbuch-CRM-Software-cRM5.pdf#page=255
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Versand
Y Filter/Extrakt Al
Wenn alle Angaben stimmen, Thr eMail-Text geschrieben und fstn o o e —
die Vorlage gespeichert ist, fehlt nur noch der Versand Ihrer E“E;'Z‘g?ilehft “@fﬁﬁ"s‘“ |
. . . . . El Adressquele i) . Einladung lesse
eMail. Wir empfehlen lhnen, im Vorfeld Thre eMail mit Ihrer e W e §§§;§g};:;ggfgqu
B R etrever {_EXP_ 007. Maling Stufe IT
eigenen eMailadresse zu testen. 3 Scaonmen & iafir) B i
4 Beziehungen2 [A] KomPréferenz o1,
B Beziehungstyp (Al Kreditkarte 011, K < 5,000 Fren Lmeaty )
) o . ) ) < 2 I R
Die Versandart konfigurieren Sie unter: Konfiguration > All- 3 g Y
gemein > Mailversand (z.B. direkt Gber SMTP und nicht Gber gil”éigimwd "
Outlook). Wie es geht, finden Sie im cRM-Handbuch (PDF). e omomeion
= E— "
‘ =lE
Zielgruppendefinition Gber Filter/Extrakt Allgemein
Die Zielgruppe fur Ihr eMailing stellen Sie per Filter/Extrakt
zusammen. Wie es geht, finden Sie im cRM-Handbuch (PDF).
¥ -
Geben Sie die eMail an alle im Filter/Extrakt befindlichen Kun- ‘g i;mn g:;; 1z v EelB £ Ui EE
- H el liic.
den aus: Ausgabe > Serien-eMail &l sceichern i Ctlts
Speichern unter...
‘ z = eMails (personalisierbar)
o D
: Senden... i'
Im folgenden Dialog wahlen Sie Ihre gespeicherte Vorlage aus: Gespeicherte eMail 6ffnen und versenden

Datei > Offnen

¥

Wenn jetzt alles stimmt, geht’s los:

Datei > Senden

... und schon ist Ihr eMailing unterwegs zu lhren Kunden.
Wir wiinschen hnen eine grandiose Klickrate und erfolgreiche
Kommunikation mit lhren Kunden.


http://www.combit.net/files/cms/crm-software/Handbuch-CRM-Software-cRM5.pdf#page=264
http://www.combit.net/files/cms/crm-software/Handbuch-CRM-Software-cRM5.pdf#page=98

