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address manager und
factura manager im
Einsatz bei sterilAir®

,Der address manager lebt
von seiner Offenheit und
liefert mit der integrierten
CRM-Datenbank einen gro3en
Mehrwert.”

combit

CRM fUr alle Unternehmensbereiche

Die sterilAir® AG besteht nun bereits seit Gber 66 Jahren und
ist ein kompetenter Partner in Sachen UV-Desinfektion. Zu den

wesentlichen Produkten gehdren Einbausatze zur Luftstromdes-

infektion und Geréate zur Luft- und Oberflachendesinfektion.

Um stets den Uberblick zu bewahren, arbeiten die Desinfektions-

Profis seit nunmehr 6 Jahren mit dem combit address manager

und factura manager.

Die combit Lésungen kommen bei
dem Unternehmen mit Sitz in Weinfelden
in der Schweiz in verschiedensten Un-
ternehmensbereichen zum Einsatz: Im
Vertrieb, Sekretariat und beim Admini-

Aqua-Durchlaufsysteme werden vor allem
zur Trink- und Prozesswasserdesinfektion
benutzt, wobei die Photoreaktoren bis
zu 10.000 Liter pro Stunde entkeimen.

strator wird mit dem address manager, in ()@ €rfolg dank Struktur und

der Produktion sowie der Warenannahme
mit dem factura manager gearbeitet.

Mit Hilfe der flexiblen Lésungen konnten
organisatorische Mangel beseitigt und
verschiedenste Prozesse optimiert und
beschleunigt werden.

O® Auf den Bedarf zuge-

Martin Graupner
Geschaftsfihrer sterilAir®

schnittene Lésungen

Unter der Markenbezeichnung
sterilAqua® bietet das Unternehmen
auBerdem Lésungen in der Wasserent-
keimungstechnik an. Seit der Firmen-
grindung 1939 entwickelten sich die
Namen steril Air® und sterilAqua® zu
Synonymen fir Qualitat und Leistungs-
fahigkeit in der UV-Desinfektion. Im
Bereich der chemiefreien Luft- und Ober-
flachendesinfektionstechnik besetzt
sterilAir® eine marktbeherrschende Posi-
tion, und verstarkt derzeit ihre relevante
Stellung in der lebensmittelverarbeitenden
Industrie. Die zukunftsweisende Philoso-
phie des Unternehmens lautet: ,Immer
eine Nummer gréBer denken und han-
deln, als man ist”, so Martin Graupner, Ge-
schaftsfihrer und Inhaber der steril Air®.
Zu den Kunden gehéren Krankenhauser
und groBBe Unternehmen der Lebens-
mittelbranche. Die Luft- und Oberfla-
chenentkeimung kommt zum Beispiel in
Labors zur Qualitatssicherung und Pro-
duktionsrdumen zum Einsatz. Die steril-

perfekter Organisation

Als Martin Graupner 1998 zu steril Air®
kam, bestanden organisatorische Mangel.
Es war noch nicht lange her, dass man
die Adressen mit Karteikdsten verwaltet
hatte und Angebote und Rechnungen
wurden auf Basis einer Excel Vorlage
erstellt. Ein aus Sicht der modernen Un-
ternehmensfihrung unakzeptabler und
hochgradig unékonomischer Zustand,
wie Herr Graupner damals feststellte.
Auf der Suche nach einer Kontaktma-
nagement-Software wurden verschie-
dene Lésungen getestet, wie etwa ACT!,
AdressPlus oder das Lexware Office-Pa-
ket. ,Diese waren uns allerdings entweder
nicht intuitiv genug, oder enthielten nicht
alle Features, die uns wichtig waren”,
so Martin Graupner. ,Wir suchten eine
Software, die alle Kontaktarten bindelt
und eine umfassende Dokumentenver-
waltung enthélt, ohne den zunehmend
wichtigen Bereich der elektronischen
Kommunikation auszuklammern”. Beim
address manager wurden diese Anforde-
rungen voll erfillt. Ausschlaggebend bei
der Entscheidung war auch die Anbin-
dung an eine dhnlich flexible Warenwirt-
schaft mit umfassenden Analyse- und
Kontrollfunkionen, die mit dem combit
factura manager gegeben war. Auf diese
Weise konnte man von Anfang an eine
doppelte Datenhaltung vermeiden.
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O® ,Software ist mafgeblicher
Bestandteil des €rfolgs”

Die mitgelieferten Beispieldaten-
banken waren eine gute Hilfe und
wurden als Grundlage fiur die eigene
Datenbank verwendet. Nach der Instal-
lation konnte man sofort loslegen und
die Losung nach und nach erweitern.
Genau hier sieht Martin Graupner die
groBe Starke des address manager:
.Dank der Flexibilitdt und Anpassbarkeit
konnten wir die Losung auf die mit dem
Unternehmen wachsenden Anspriche
anpassen. Heute nimmt uns der address
manager sehr viel Arbeit ab, optimiert
unser Zeitmanagement, und tragt so
wesentlich zum Erfolg des Unterneh-
mens bei.” Aufgrund der intuitiven
Bedienbarkeit nimmt Martin Graupner
alle Anpassungen selbst vor. Nach einer
Standardschulung bei combit konnte
er das Erlernte selbst in Schulungen
an seine Mitarbeiter weitergegeben.

Ein wesentlicher Kostenfaktor in der
heutigen Unternehmensfihrung.

(U@ Die gegebenen Funktionen
ausgiebig nutzen

Auch heute noch feilt Martin
Graupner immer wieder an der Oberfla-
che oder passt Funktionen an die sich
wandelnden BedUrfnisse an. Dabei ar-
beitet er viel mit Scripting und Autopro-
tokollen. Als diplomierter Betriebs- und
Berufspadagoge ist er eher durch Zufall
in den Technikbereich gerutscht, auch
wenn er — wie er selber sagt — schon im-
mer ein Autodidakt mit technischem Fai-
ble war. Heute hat er Spal3 daran, neben
den eigenen Produkten auch die Unter-
nehmenssoftware weiter zu optimieren.

Mit dem factura manager werden auf
Knopfdruck Angebote, Rechnungen und
Excel Statistiken erstellt, die automatisch
in den Businessplan Gbernommen wer-

combit GmbH
Untere Laube 30
D-78462 Konstanz

www.combit.net

den. , Dank der Software kann ich rasch
die Produktverkaufe und Umsatze sichten
und mir stets ein Bild zur Unternehmens-
lage machen”, so der Geschaftsfuhrer.

Alle Kommunikationswege werden
verwendet: die Telefonie-Funktionen,
eMailings, Fax, und naturlich Serien-
briefe. Auch Standardbriefe werden Gber
den address manager ausgegeben, und
sind dank zentraler Anderungen stets
aktuell, z.B. versehen mit einer Messeein-
ladung. Kunden und Interessenten sind
perfekt kategorisiert, und die vielfaltigen
Selektionsmoéglichkeiten werden fur die
Telefonakquise oder das Ersatzteilge-
schaft mit UV-Roéhren genutzt. Dank der
Terminverwaltung des address manager
werden Kunden rund ein Jahr nach Kauf
eines Gerats erinnert, notwendiges
Verbrauchsmaterial auszutauschen. Mit
Folgeverknlpfungen und Pflichtangaben
kann bei der Neuanlage von Kontakt-
daten auch von Datenbankneulingen
nichts vergessen werden. Und zur
Messe nehmen die Mitarbeiter Laptops
mit, so haben sie auch unterwegs alle
Informationen parat. Nach der Ruck-
kehr werden die Daten einfach mit der
zentralen Datenbank abgeglichen.

Martin Graupners Tipp an andere Un-
ternehmer: ,Ich kann den address mana-
ger wirklich weiterempfehlen! Man muss
sich ein klein wenig mit dem Programm
auseinandersetzen, und erhalt dank der
Flexibilitdt und Offenheit eine individu-
elle und aus meiner Sicht fir das eigene
Unternehmen perfekte Losung. Wir
haben den address manager hervorra-
gend adaptiert, und er wéchst stetig mit
unserem Unternehmen mit.” Im letzten
Jahr ist sterilAir® um stolze 27% gewach-
sen, und es sollen neben Deutschland
und Osterreich weitere auslandische
Filialen dazukommen, die via Terminal-
server auf die zentralen Datenbanken
zugreifen. Aus diesem Grund Uberlegt

fur Kunden / Interessenten:
Sales & Service Team

Tel: +49 (0) 7531 9060-10
Fax: +49 (0) 7531 9060-18
eMail:  vertriecb@combit.net
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Martin Graupner derzeit, auf den combit
Relationship Manager umzusteigen.
Dieser bietet frei definierbare Relati-
onen, eine ausgebaute Benutzerverwal-
tung und mehr Komfort beim Abgleich
zwischen den Filialen dank Replikation.
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von links nach rechts:

Dr. Michael Calenberg (Mikrobiologe
und amtierender Chef sterilAir® GmbH
in Deutschland), Martin Graupner (Ge-
schaftsfuhrer sterilAir® AG), Rolf Oelze
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sterilAir® AG

Dufourstr. 67

CH - 8570 Weinfelden

Tel.: +41 71 626 98-00
Fax: +41 71626 98-10
eMail: info@sterilair.com
Web:  www.sterilair.com
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Tel: +49 (0) 7531 9060-13
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