
EffCom Textation Modul

EffCom Textbaustein-Lösung 
für den combit Relationship Manager

Kurzbeschreibung

Mit EffCom Textation für den combit Relationship 
Manager bietet der zertifizierte Solution Partner Gold 
EffCom ein Modul an, mit welchem die schriftliche Kor-
respondenz durch individuelle Dokumentvorlagen und 
Textbausteine stark automatisiert werden kann. 

In jedem Unternehmen gibt es Texte und Anschreiben, deren 
Inhalte sich regelmäßig oder auch gelegentlich wiederho-
len. cRM Kunden haben mit dem EffCom Modul Textation 
die Möglichkeit, vorgefertigte Texte in Dokumentenvorlagen 
einzubinden oder diese mit individuellen Textbausteinen zu 
füllen. Korrespondenz wird mit EffCom Textation so schnell 
und fehlerfrei erstellt, übersichtlich archiviert und letztendlich 
sparen Sie auf diese Weise viel Zeit.

Bei der Erstellung eines Routine-Anschreibens suchen Sie also 
einfach die passenden Textbausteine aus und ergänzen das 
Anschreiben bei Bedarf mit individuellen Inhalten - so bleiben 
Sie immer flexibel. Durch Platzhalter lassen sich außerdem 
ganz automatisch variable Daten in den Text einfügen, wie 
etwa Name und Anschrift des Kunden.

Ein weiterer großer Vorteil: Unterschiedliche Bearbeiter ver-
wenden dank Textation den gleichen Wortlaut und somit ein 
einheitliches Corporate Wording. Textbausteine müssen also 
nur einmal erfasst und können anschließend beliebig vielen 
Anschreiben zugeordnet werden. Das Modul selbst wird ganz 
einfach nahtlos in den combit Relationship Manager integriert. 

Kernfunktionen

Routine-Briefe schnell und einfach erzeugen

Individuelle Textbausteine schnell erstellen

Konfiguration einer beliebigen Anzahl von Anschreiben

Textbausteine nur einmal erfassen und verschiedenen 
Anschreiben zuordnen – somit müssen identische Text-
bausteine nicht mehrfach angelegt werden

Festlegung von Standardtextbausteinen

Automatisches Ergänzen von variablen Daten, wie 
etwa Namen und Adressen

Flexibilität durch manuelle Anpassungen und das 
Ergänzen von individuellen Inhalten

Nahtlose Integration in Ihre cRM-Solution

Automatische Zuordnung zu 
Verteileradressen

Ausgabe auf Drucker und als PDF

Versand per eMail
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EffCom Textation Modul

Funktionen im Detail

Textbausteine
 - Beliebig viele Textbausteine anlegen
 - Definition von Standardtextbausteinen
 - Textbausteine mit festem oder variablem Inhalt definieren
 - variable Inhalte automatisch einfügen lassen, z.B. Name und 
Anschrift des Kunden, Projektbezeichnungen

 - Zuordnung der Textbausteine zu mehreren Anschreiben mög-
lich, identische Textbausteine müssen damit nicht mehrfach 
angelegt werden

 - Übersichtliche Aufteilung der Textbausteine in die Kategorien 
„Betreff“, „Brieftext“ und „Schlussteil“

Dokumentenvorlagen
 - Dokumentenvorlagen selbst konfigurieren
 - Vorgefertigte Texte in Dokumentenvorlagen einbinden oder 
diese mit individuellen Textbausteinen füllen

 - Textbausteine mit beliebig vielen Vorlagen verknüpfen
 - Verteiler mit Standard-Empfängern definieren, die automa-
tisch Duplikate erhalten

 - Individuelle Anpassungen möglich, ohne Vorlagen zu ändern

Briefe erstellen
 - Briefvorlage aus Dokumentenvorlagen erstellen
 - Briefe individualisieren
 - Einfache Konfiguration einer beliebigen Anzahl von 
Anschreiben

 - Briefvorlagen bestehen aus vorformulierten Anschreiben, 
die mit Platzhaltern ausgestattet werden, um variable 
Daten einzufügen

 - Manuelles Anpassen von Texten und Ergänzen von 
eigenen Formulierungen sorgt für viel Flexibilität 

 - Einfache Konfiguration einer beliebigen Anzahl von 
Anschreiben

Kooperation

Solution Partner Gold

EffCom AG 
Mühlbachstraße 20
78351 Ludwigshafen am Bodensee
T +49 (0) 7773  93 31 790                     www.effcom.de
      crm@effcom.de

cRM Softwarehersteller 

combit GmbH
Untere Laube 30
78462 Konstanz
T +49 (0) 7531 90 60 10               www.combit.net

Bitte beachten Sie, dass wir von combit keine Haftung für die Funktionalität des EffCom Textation Moduls übernehmen können. EffCom agiert als eigenständiges Unternehmen. 
Angebot und Auftrag erfolgt direkt zwischen Ihnen und EffCom, wir fungieren nur als Vermittler.

Integration
 - nahtlose Integration in Ihre individuelle cRM-Solution
 - Erstellung eines Anschreibens per Buttonklick in Eingabe-
masken

Ausgabe
 - Ausgabe auf Drucker
 - Ausgabe als PDF
 - Seriendruckfunktionalitäten

Archivierung
 - Automatische Archivierung der Anschreiben als PDF-Kopie 
in Kontakthistorie des Kunden

 - Verknüpfung dieser Kopie mit Projekten, Kampagnen etc.


